Wroctaw, dnia 10 pazdziernika 2024 r

Dostawca ustug: Internet Union S.A. z siedzibg we Wroctawiu
ul. Ztotnicka 28, 54-029 Wroctaw
KRS: 0000388937, NIP: 8943024998, REGON: 02154701500000
e-mail: biuro@thenetwork.pl:, nrtel.: +48 71718 61 88

INFORMACJA NA TEMAT ZMIANY PRZEPISOW

1. Internet Union S.A. informuje, ze w dniu 10 listopada 2024 r. zacznie obowigzywac ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz.U.2024.1221).

2. Zmiany dotyczg zasad swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i z tego powodu Internet Union S.A. zobowigzana
jest dostosowaé umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do zmienionych przepiséw.

3. Niniejszg informacjg Internet Union S.A. nie dokonuje zadnej zmiany cen i optat abonamentowych.

4. W przypadku braku akceptacji zmian, kazdy abonent moze wypowiedzie¢ umowe najpdzniej 10 listopada 2024 .
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w niniejszym
zawiadomieniu, moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym nosniku. Umowa ulegnie
rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym wejscie w zycie zmiany. Przy czym rozwigzanie umowy przed uptywem czasu
okreslonego lub przed wykonaniem wynikajgcych z niej zobowigzan spowoduje, ze Internet Union S.A. bedzie
mogta dochodzi¢ zwrotu przyznanych abonentowi ulg przy zawarciu umowy, pomniejszonych o ich proporcjonalng
wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

JEDNOSTRONNA ZMIANA UMOWY - WARUNKI OGOLNE
ZMIANA SPOSOBU INFORMOWANIA O ZMIANACH
5. Ustawa zmienia katalog przypadkdéw, w ktdrych Internet Union S.A. bedzie mogta zmieni¢ umowe. Internet Union

S.A. bedzie uprawniona do jednostronnej zmiany umowy (Regulaminu, Cennika) w nastepujgcych przypadkach:

1) gdy koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw i ustug,

b) zdecyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

2) gdy proponowane zmiany sa:

a) wytacznie na korzys$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie
nowe;j ustugi,

b) maija charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

6. Internet Union S.A. bedzie zobowigzana poda¢ do publicznej wiadomosci przez publikacje na stronie
www.thenetwork.pl tres¢ proponowanych zmian Umowy (Regulaminu, Cennika) z wyprzedzeniem co najmniej 1
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

7. Internet Union S.A. niezwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych zmian Umowy
(Regulaminu, Cennika) zobowigzana bedzie doreczyé Abonentowi tre$¢ proponowanych zmian na trwatym
nosniku np. mailem, listem lub MMS-em.

8. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian Umowy (Regulaminu, Cennika) Abonent bedzie miat prawo
wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, z uwzglednieniem
koniecznosci zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi przy zawarciu umowy, ktérej wysokos¢ zostata okreslona w
Umowie, z zastrzezeniem, ze wysokos$¢ zwrotu ulgi nie moze przekroczyé wartosci ulgi i zostanie pomniejszona o
proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia rozwigzania Umowy.



WYPOWIEDZENIE USEUGI - ZNACZACE, STALE LUB CZESTE ROZBIEZNOSCI MIEDZY RZECZYWISTYM
WYKONANIEM USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH, Z WYLACZENIEM USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU, A
WARUNKAMI OKRESLONYMI W UMOWIE

W przypadku gdy w ramach swiadczonych przez Internet Union S.A. ustug bedg wystepowaty znaczgce, state lub
czeste rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu
do internetu, a warunkami okreslonymi w Umowie to abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi
reklamacyjnej moze, poza uprawnieniem do dochodzenia odszkodowania z nienalezytego wykonania Umowy,
wypowiedzie¢ umowe z winy Internet Union S.A. bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym. W takim wypadku Internet Union S.A. nie bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot wartosci ulgi
przyznanej abonentowi przy zawarciu umowy, ktérej wysokosc¢ zostata okreslona w Umowie.

OPOZNIENIA ABONENTA Z ZAPEATA NALEZNOSCI ZA SWIADCZONE USEUGI
(OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE, WYPOWIEDZENIE UMOWY)

10.

Zmiany w obszarze postepowania w sytuacji opdznienia abonenta z zaptatg naleznosci za swiadczone ustugi
(ograniczenie swiadczenia ustugi, zawieszenie Swiadczenia ustugi, wypowiedzenie umowy).

a) W przypadku, gdy abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge - Internet Union S.A. powiadamia
abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w
terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Dopiero po bezskutecznym uptywie ww. terminu, Internet
Union S.A. moze ograniczy¢ swiadczenie ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
nieuzasadnione, ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu mozliwosci inicjowania potgczen gtosowych
oraz wysytania SMSo6w, a takze na ograniczeniu mozliwosci korzystania z transmisji danych poprzez obnizenie
predkosci transmisji danych. Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potgczen na numery alarmowe.

b) W przypadku, gdy abonent opéznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, a Internet Union S.A. zgodnie z pkt. a)
ograniczyta ustuge - jesli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia ustug albo dnia, w ktérym
nastgpitoby to ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie nieuzasadnione,
abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Internet Union S.A. niezwtocznie powiadamia abonenta o zamiarze
zawieszenia $wiadczenia tej ustugi.

c) W przypadku, gdy abonent opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Internet Union S.A. zgodnie z pkt. a)
ograniczyta ustuge, a nastepnie zgodnie z pkt b) skierowata powiadomienie o zamiarze zawieszenia ustugi -
jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia ustugi, abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci, Internet Union S.A. moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi. Zawieszenie skutkuje
mozliwoscig korzystania przez abonenta jedynie z potagczen na numery alarmowe.

d) W przypadku, gdy abonent sktada reklamacje dotyczgcg wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi -
woéwczas zawieszenie Swiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

e) Wznowienie $wiadczenia ustug - Internet Union S.A. niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi, ktérej Swiadczenie zostato ograniczone, zgodnie z

pkt. a) powyzej lub zawieszone, zgodnie z pkt. c) powyzej, wznawia Swiadczenie ustug.

f) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, woéwczas



Internet Union S.A. dokonuje powiadomienia abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w przypadku, gdy abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci.

g) W przypadku, gdy abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge — Internet Union S.A.
dokonuje powiadomienia abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi, jesli zalegte naleznosci nie
zostang zaptacone w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia, Internet Union S.A. moze zawiesic¢
Swiadczenie ustugi.

h) Forma powiadomient - powiadomienia o zamiarze ograniczenia, zawieszenia swiadczenia ustugi albo o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy abonenta doreczane sg na trwatym nosniku za pomocag SMSa,
pisemnie na adres korespondencyjny, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub na adres innego
srodka komunikac;ji elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli zostato umozliwione korzystanie z innego
srodka komunikaciji elektroniczne;j.

NARZEDZIA MONITOROWANIA | KONTROLOWANIA WYKORZYSTANIA USLUG

11. Narzedzia monitorowania i kontrolowania wykorzystania ustug - Internet Union S.A. w przypadku ustugi dostepu
do internetu lub ustugi komunikacji interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych zapewnia konsumentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie. W
przypadku ustug swiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych, za informacje
aktualng uwaza sie informacje obejmujgcg stan wykorzystania tych ustug najpdzniej sprzed 48 godzin.
Powiadomienie konsumenta o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego
pakietu taryfowego nastepuje przed osiggnieciem tego limitu. Powiadomienie konsumenta o catkowitym
wykorzystaniu tego limitu nastepuje niezwtocznie po jego wykorzystaniu. Na wykorzystanie limitu transmisji
danych w ramach wybranego pakietu, nie bedzie miato wptywu korzystanie przez abonenta ze stron internetowych
oraz aplikacji mobilnych ujetych w wykazie stron internetowych i aplikacji istotnych dla zapewnienia dostepu do
stuzb ratunkowych, dostepu do informacji o zdarzeniach kryzysowych lub majgcych istotny wptyw na sytuacje
spoteczng lub porzadek publiczny, majgcych walor edukacyjny lub realizujgcych zadania systemu informacji w
ochronie zdrowia, opublikowanym przez ministra wtasciwego ds. informatyzaciji w Biuletynie Informacji Publicznej,
chyba ze abonent przebywa poza terytorium Polski i korzysta z nich w ramach ustug roamingu miedzynarodowego.

INFORMACJA DLA MIKROPRZEDSIEBIORCY, MALEGO PRZEDSIEBIORCY LUB ORGANIZACIJI POZARZADOWEJ

12. Internet Union S.A. informuje, ze zgodnie z 292 PKE, do mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji
pozarzgdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 571 ze zm.), stosowane bedg niektére przepisy dotyczace konsumentdw,
chyba ze podmioty te wyrazg zgode na wytaczenie stosowania wobec nich tych przepiséw. W przypadku
nieztozenia przez wskazane powyzej podmioty oswiadczenia w tym zakresie (wzér Oswiadczenia stanowi
zatgcznik do niniejszego Zawiadomienia), do takiego abonenta bedg mieé zastosowanie przepisy:

e art. 305 ust. 1 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku Umowy obejmujacej co najmniej ustuge dostepu do
internetu lub ustuge komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz z inng ustugg komunikacji
elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem konicowym, przepisy art. 287 PKE, art. 300-302 PKE, art.
306-310 PKE, art. 318-320 PKE oraz art. 380 PKE Dostawca ustug bedzie stosowat odpowiednio do
wszystkich ustug objetych tg umowg;

e art. 305 ust. 3 PKE, zgodnie z ktérym w przypadku ztozenia zaméwienia na dodatkowe ustugi lub
promocyjne urzgdzenie, koficowy termin obowigzywania pierwotnej umowy nie ulegnie przedtuzeniu,
chyba ze wyrazg Paristwo na to zgode;



e art. 317 PKE, zgodnie z ktérym co do ustug swiadczonych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych, Dostawca ustug zapewni narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
oraz kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce dostep do aktualnych informacji w tym zakresie.

Oswiadczenie o zgodzie na wytaczenie stosowania wymienionych wyzej przepisdw konsumenckich do abonentéw
bedacych mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami bgdz organizacjami pozarzgdowymi, moze zostac ztozone w
dowolnej formie, utrwalonej na trwatym nosniku (np. w formie wiadomosci e-mail), do czasu wejscia zycie PKE, to jest do
dnia 10 listopada 2024 .

INFORMACJA NA TEMAT POZOSTALYCH ZMIAN - PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)
Art. 291 [Dostep do | Na zadanie kazdego abonenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug bedzie

dokumentéw umownych | doreczaé mu postanowienia umowy, regulaminu, cennika badZz innych
dla oséb z | dokumentoéw stanowigcych integralng czes¢ umowy, w formie dla niego dostepne;.
niepetnosprawnosciami] | Celem udostepnienia takich dokumentéw abonent moze skontaktowaé sie z
Dostawca ustug telefonicznie pod numerem +48 71 718 61 88.

Powyzsze postanowienie bedzie odnosito sie rowniez odpowiednio do
abonenta posiadajgcego status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy
lub organizacji pozarzadowe;.

Art. 294 [Oswiadczeniaw | Dostawca ustug utrwali i doreczy abonentowi na trwatym nosniku tresé

formie dokumentowej] zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie abonenta
0 zapoznaniu sie z tymi warunkami, jezeli oswiadczenia byty sktadane w formie
dokumentowej.

Art. 295 [Rozwiagzanie | 1. Bez wzgledu na forme zawarcia umowy, abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o

umowy w formie jej wypowiedzeniu, rozwigzaniu badz o odstgpieniu od umowy w formie

dokumentowej] dokumentowej, w tym réwniez przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;.

2. Dostawca ustug zawiadomi abonenta o otrzymaniu o$wiadczenia abonenta o
wypowiedzeniu, rozwigzaniu bgdz odstgpieniu w terminie 1 dnia roboczego od
jego otrzymania przez:

a) wystanie wiadomosci SMS na numer wskazany przez abonenta do kontaktu;

b) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez abonenta do
kontaktu, przy czym po wykonaniu co najmniej 3 préb potgczenia Dostawca
ustug uzna zawiadomienie za wykonane;

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
abonenta do kontaktu.

3. Dostawca ustug potwierdzi przyjecie oswiadczenia abonenta o wypowiedzeniu,
rozwigzaniu badz odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku, w terminie 14 dni
od dnia jego otrzymania, wskazujgc jednoczesnie nazwe ustugi, ktérej dotyczy
oswiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz dzien zakonczenia
Swiadczenia ustugi.

Art. 305 [Zasady | 1. W przypadku abonenta, bedgcego konsumentem, w przypadku $wiadczenia na
Swiadczenia ustug w rzecz tego abonenta co najmniej ustugi dostepu do internetu lub ustugi
ramach ofert wigzanych] komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcg numery wraz z inng ustugg

komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem korncowym,
Dostawca ustug bedzie stosowat postanowienia Umowy odpowiednio do

kazdej z tych ustug w zakresie: maksymalnego okresu obowigzywania umowy,




automatycznego przedtuzania Umowy, zmiany Umowy, zmiany dostawcy ustugi
dostepu do internetu oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci
miedzy Umowg a wykonaniem ustugi.

2. W przypadku abonenta, bedgcego konsumentem, w przypadku wypowiedzenia
przez tego abonenta Umowy w stosunku do ktdrejkolwiek z ustug objetych
Umowa, z uwagi na jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, abonent moze
wypowiedzie¢ umowe, réwniez w odniesieniu do pozostatych ustug objetych
Umowa.

3. W czasie trwania umowy, abonent, bedacy konsumentem moze ztozyc
zamoéwienie na kolejng ustuge komunikaciji elektronicznej badz na promocyjne
urzgdzenie koncowe u Dostawcy ustug. Woéwczas umowa zawarta w stosunku
do pierwszej z tych ustug, nie ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania
umowy o $wiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze abonent, bedgcy konsumentem
wyrazi na to zgode.

Postanowienia ust. 1 i 3 powyzej beda odnosity sie¢ rowniez do abonenta

posiadajagcego status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub

organizacji pozarzadowej, chyba ze abonent ten ztozy w terminie do 10

listopada 2024 roku oswiadczenie o zgodzie na wytaczenie stosowania wobec

niego przepisow przyznajacych niektére uprawnienia konsumenckie, zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zawiadomienia.

Art. 303 [Potgczenie z

Abonent moze uzyskac¢ informacje o alternatywnych taryfach podczas potaczenia

konsultantem] z konsultantem Dostawcy ustug, pod numerem +48 71718 61 88

Art. 306 [Jednostronne | 1. Dostawca ustug bedzie uprawniony do jednostronnej zmiany umowy
zmiany warunkéw (Regulaminu, Cennika) w nastepujacych przypadkach:

umow] 1) gdy koniecznosé wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegolnosci ze zmiany
stawek podatku od towardw i ustug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) gdy proponowane zmiany sa:
a) wytgcznie na korzys¢ abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikaciji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg
negatywnych skutkéw dla abonenta.

2. Dostawa ustug bedzie zobowigzany podaé¢ do publicznej wiadomosci przez
publikacje na stronie www.thenetwork.pl tres¢ proponowanych zmian Umowy
(Regulaminu, Cennika) z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

3. Dostawca ustug niezwtocznie po publikacji na stronie internetowej tresci
proponowanych zmian Umowy (Regulaminu, Cennika) zobowigzana bedzie
doreczy¢ abonentowi tre$é proponowanych zmian na trwatym nosniku np.
mailem, listem lub MMS-em.

4. W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian Umowy (Regulaminu,
Cennika) abonent bedzie miat prawo wypowiedzie¢ Umowe, w terminie nie




krétszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, z uwzglednieniem
koniecznosci zwrotu ulgi przyznanej abonentowi przy zawarciu umowy, ktorej
wysokos¢ zostata okreslona w Umowie, z zastrzezeniem, ze wysokos¢ zwrotu

ulgi nie moze przekroczy¢é wartosci ulgi i zostanie pomniejszona o
proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia rozwigzania
Umowy.

Art. 310 [Zniesienie | W przypadku:

ograniczen w korzystaniu
z urzadzenia]

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa, w ramach ktérej abonent nabyt
promocyjne urzgdzenie korcowe,

b) abonent zwrdcit ulgi przyznane przy zawarciu Umowy, pomniejszone o ich
proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
wypowiedzenia w przypadku zakonczenia okresu trwania Umowy przed
uptywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta

- Dostawca ustug nieodptatnie usunie wszelkie wprowadzone uprzednio

ograniczenia w zakresie korzystania z tego urzadzenia. Celem usuniecia ograniczen

abonent moze skontaktowaé sie z wybranym Biurem Obstugi Klienta (BOK)

Dostawcy ustug.

Art. 317 [Narzedzia
monitorowania i
kontrolowania
wykorzystania ustug]

1. W przypadku wustugi dostepu do internetu lub ustugi komunikacji
interpersonalnej rozliczanych w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych
danych lub jednostek taryfikacyjnych Dostawca ustug zapewnia abonentowi,
bedgcemu konsumentem narzedzie umozliwiajgce monitorowanie oraz
kontrolowanie wykorzystania tych ustug, obejmujgce dostep do aktualnych
informac;ji w tym zakresie. W przypadku ustug swiadczonych w stacjonarnych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych, za informacje aktualng uwaza sie
informacje obejmujgcg stan wykorzystania tych ustug najpdzniej sprzed 48
godzin.

2. Powiadomienie abonenta, bedgcego konsumentem o zblizajgcym sie
osiggnieciu limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu
taryfowego nastepuje przed osiggnieciem tego limitu.

3. Powiadomienie abonenta, bedgcego konsumentem o catkowitym
wykorzystaniu tego limitu nastepuje niezwtocznie po jego wykorzystaniu.

4. Na wykorzystanie limitu transmisji danych w ramach wybranego pakietu, nie
bedzie miato wptywu korzystanie przez abonenta ze stron internetowych oraz
aplikacji mobilnych ujetych w wykazie stron internetowych i aplikacji istotnych
dla zapewnienia dostepu do stuzb ratunkowych, dostepu do informacji o
zdarzeniach kryzysowych lub majgcych istotny wptyw na sytuacje spoteczng
lub porzadek publiczny, majgcych walor edukacyjny lub realizujgcych zadania
systemu informacji w ochronie zdrowia, opublikowanym przez ministra
wtasciwego ds. informatyzacji w Biuletynie Informacji Publicznej, chyba ze
abonent przebywa poza terytorium Polski i korzysta z nich w ramach ustug
roamingu miedzynarodowego

Powyzsze postanowienia beda odnosity sie réwniez do abonenta

posiadajgcego status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub

organizacji pozarzadowej, chyba ze abonent ten ztozy w terminie do 10

listopada 2024 roku oswiadczenie o zgodzie na wytaczenie stosowania wobec




niego przepisow przyznajacych niektére uprawnienia konsumenckie, zgodnie
ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego zawiadomienia.

Art. 318 [Prawo abonenta
do zachowania ciaggtosci
Swiadczenia ustugi]

1. Abonentowi przystuguje uprawnienie do zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu i zachowania ciggtosci Swiadczonej ustugi dostepu do internetu (bez
przerwy w dostepie do ustugi dtuzszej niz 1 (jeden) dzien roboczy, z
zastrzezeniem ze procesem zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu
zajmuje sie nowy dostawca, do ktorego abonent przenosi ustugi dostepu do
internetu, a nie dotychczasowy dostawca ustug). Dostawca ustug jest
zobowigzany do wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeprowadzeniem
procesu zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu tylko w zakresie w jakim
wystepuje albo jako nowy dostawca ustugi albo jako dotychczasowy dostawca
ustugi. W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia, o ktérym
mowa wyzej, abonent powinien okresli¢ tryb zmiany dostawcy ustugi dostepu
do internetu:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowag;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, ze
wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

¢) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych, wynikajgcego z Umowy.

2. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu

bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w umowie, abonent
bedzie zobowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Dostawcy ustug, w
wysokosci  nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za  okres
wypowiedzenia, ale nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy wraz z sumg przyznanych abonentowi ulg, pomniejszong o
proporcjonalng ich wartosé za okres od dnia zawarcia umowy do jej
rozwigzania.

3. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu

z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu obowigzywania
Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, abonent
bedzie zobowigzany do rozliczenia z Dostawcg ustug, na zasadach okreslonych
dotychczas w Umowie, w tym w szczegdélnosci:

a) w przypadku zgtoszenia zadania zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zaptaty optat
abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy oraz zwrotu
sumy przyznanych ulg, pomniejszonej o proporcjonalng ich wartosé za
okres od dnia zawarcia Umowy do jej rozwigzania,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych - do zaptaty optat
abonamentowych do konca okresu obowigzywania Umowy, bez
koniecznosci zwrotu udzielonych ulg.

4. Wypowiedzenie Umowy w zakresie ustugi dostepu do internetu w zwigzku ze

skorzystaniem przez abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa wyzej, jest
skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustug.




Dostawca ustug, bedzie zobowigzany swiadczy¢ ustuge na dotychczasowych
warunkach az do terminu uzgodnionego przez abonenta z nowym dostawcyg
ustugi dostepu do internetu na rozpoczecie swiadczenia nowej ustugi.

Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienn abonenta, o ktérych mowa
wyzej, Dostawca ustug nie pobierze od abonenta innych dodatkowych optat.
W razie gdyby nowy dostawca nie rozpoczat swiadczenia ustugi internetu w
ustalonym umownie terminie, dotychczasowy dostawca ustug kontynuuje jej
Swiadczenie na dotychczasowych warunkach, do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustug dostepu do
internetu.

Jezelirozpoczecie swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustugi,
nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawca,
wypowiedzenie umowy dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie
bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi bedzie uwazaé sie za
niezawartg, o czym abonent zostanie poinformowany.

W przypadku, gdy w procesie zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu,
Dostawca ustugi jest nowym dostawcg ustugi, a nie doszto do rozpoczecia
Swiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce ustugi w ustalonym
umownie terminie, abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba
ze opodznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji
zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu nastapit z przyczyn lezgcych po
stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub
dostawcami ustugi dostepu do internetu. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od ustalonego umownie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce, do
dnia rozpoczecia Swiadczenia ustugi lub uptywu 30 dni od ustalonego umownie
terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi internetu przez nowego dostawce.

Art. 331 [Procedura

zwrotu Srodkow
dotadowan]

z

1. W przypadku wygasniecia waznosci konta dla Swiadczonej na rzecz abonenta,

bedagcego konsumentem ustugi telefonii mobilnej, rozumianego jako
umozliwienie abonentowi odbierania potgczen przychodzacych oraz w
przypadku zmiany dostawcy ustugi komunikacji gtosowej wraz z przeniesieniem
przydzielonego numeru, Dostawca ustug zwréci abonentowi, bedgcemu
konsumentem na ztozony przez abonenta wniosek, pozostate na koncie srodki
z dotadowan.

2. Abonent, bedacy konsumentem moze ztozy¢é wniosek o zwrot srodkéw w

terminie 6 miesiecy od wygasniecia waznosci konta dla Swiadczonej na rzecz
abonenta ustugi telefonii mobilnej lub od przeniesienia numeru.

3. Abonentowi, bedgcemu konsumentem przystuguje prawo wyboru jednej z

ponizszych form zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z dotadowan:

a) przelew na wskazany przez abonenta numer rachunku bankowego,

b) przelew nawskazany przez abonenta numer rachunku w spétdzielczej kasie
oszczednosciowo — kredytowe;.

4. W celu skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa powyzej, abonent, bedacy

konsumentem podaje Dostawcy ustug numer rachunku bankowego lub numer




rachunku w spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, jezeli zwrot
srodkéw ma nastgpic na ten rachunek.

. Dostawca ustug umozliwia abonentowi, bedgcemu konsumentem podanie

numeru rachunku do zwrotu pozostatych na koncie srodkéw z dotadowarn:

a) osobiscie, podczas wizyty w BOK,

b) zwykorzystaniem potgczenia gtosowego z konsultantem Dostawcy ustug,

c) e-mailem, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
biuro@thenetwork.pl

. Zwrot srodkdw moze podlega¢ optacie. W przypadku stosowania przez

Dostawce ustug optaty jest ona potrgcana ze srodkow podlegajacych zwrotowi
i nie moze przewyzszac¢ kwoty srodkoéw podlegajgcej zwrotowi.

Art. 382 [Ograniczenie
lub zawieszenie
Swiadczenia ustug z winy
abonenta]

W przypadku, gdy abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge —
Dostawca ustug powiadamia abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia
ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia
doreczenia powiadomienia. Dopiero po bezskutecznym uptywie ww. terminu,
Dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie ustugi, chyba ze jest to
technicznie niewykonalne lub ekonomicznie nieuzasadnione, ograniczenie
moze polegac na zablokowaniu mozliwosci inicjowania potgczen gtosowych
oraz wysytania SMSo6w, a takze na ograniczeniu mozliwosci korzystania z
transmisji danych poprzez obnizenie predkosci transmisji danych.
Ograniczenie nie dotyczy inicjowania potgczen na numery alarmowe.

W przypadku, gdy abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong ustuge, a
Dostawca ustug ograniczyt Swiadczenie ustugi, zgodnie z ust. 1 powyzej, jesli
po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia swiadczenia ustug albo dnia, w ktérym
nastgpitoby to ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie nieuzasadnione, abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci,
Dostawca ustug niezwtocznie powiadamia abonenta o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia tej ustugi.

W przypadku, gdy abonent opéznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, a
Dostawca ustug zgodnie z ust. 1 powyzej ograniczyt Swiadczenie ustugi, a
nastepnie zgodnie z ust. 2 powyzej skierowat powiadomienie o zamiarze
zawieszenia ustugi - jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia
0 zamiarze zawieszenia ustugi, abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci,
Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustugi. Zawieszenie skutkuje
mozliwoscig korzystania przez abonenta jedynie z potgczedn na numery
alarmowe.

W przypadku, gdy abonent sktada reklamacje dotyczgcg wysokosci
naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi - wéwczas zawieszenie swiadczenia
ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania
drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych
naleznosci.

Dostawca ustug niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty
zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, ktérej Swiadczenie zostato
ograniczone, zgodnie z ust. 1 powyzej lub zawieszone, zgodnie z ust. 3
powyzej, wznawia Swiadczenie ustug.




6. Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia swiadczenia ustugi nie ustaty
przyczyny jej zawieszenia, wowczas Dostawca ustug dokonuje
powiadomienia abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia w
przypadku, gdy abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

7. W przypadku, gdy abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za swiadczong
ustuge —Dostawca ustug dokonuje powiadomienia abonenta o zamiarze
zawieszenia Swiadczenia ustugi, jesli zalegte naleznosci nie zostang
zaptacone w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, Dostawca
ustug moze zawiesic¢ Swiadczenie ustugi.

8. Powiadomienia o zamiarze ograniczenia, zawieszenia Swiadczenia ustugi albo
0 zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy abonenta doreczane sg na trwatym
nosniku za pomocg SMSa, pisemnie na adres korespondencyjny, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub na adres innego Srodka
komunikacji elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli zostato
umozliwione korzystanie z innego srodka komunikacji elektroniczne;j.

Art. 354
ograniczen]

[Zakaz

Jezeli zawarta z abonentem Umowa, zawierata postanowienia zakazujgce
udostepniania ustug na rzecz oséb trzecich bez zgody Dostawcy ustug, te
postanowienia nie bedg mie¢ zastosowania w zakresie nieodptatnego
umozliwienia innym uzytkownikom koricowym dostepu do sieci za posrednictwem
lokalnej sieci radiowej (np. sie¢ typu hotspot).

Zespot Internet Union S.A.




Zatacznik nr 1 do Zawiadomienia o wprowadzeniu zmian do umowy w zwigzku z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej

Internet Union S.A. z siedzibg we Wroctawiu

ul. Ztotnicka 28, 54-029 Wroctaw

KRS: 0000388937, NIP: 8943024998, REGON: 02154701500000
e-mail: biuro@thenetwork.pl, nrtel.: +4871718 61 88.

ZGODA NA WYLACZENIE STOSOWANIA PRZEPISOW KONSUMENCKICH'
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jako?: Dnikroprzedsiebiorca / r_‘paty przedsiebiorca/ Dganizacja pozarzgdowa,

niniejszym wyrazam zgode na niestosowanie wobec prowadzonego przeze mnie przedsiebiorstwa/spétki/organizaciji
pozarzagdowej® przepiséw art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221) w stosunku do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz prowadzonego
przeze mnie przedsiebiorstwa/spétki/organizaciji pozarzadowej* przez Internet Union S.A. z siedzibg we Wroctawiu (ul.
Ztotnicka 28, 54-029 Wroctaw), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000388937, posiadajgcg NIP: 8943024998, REGON: 02154701500000, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 1.231.000,00 ztotych w catosci pokrytym, wpisang do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem RPT: 9610.

miejscowosé, data

podpis osoby uprawnionej do reprezentowania

" Niniejsze oswiadczenie uzupetniajg wytacznie mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe w rozumieniu ustawy art. 3
ust. 2 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571 oraz z 2024 r. poz. 834).

2 Nalezy oznaczy¢ x we wtasciwym polu.

3 Niewtasciwe przekresli¢: JIDG/spétka/organizacja pozarzgdowa.

4 Niewtasciwe przekresli¢: J]DG/spétka/organizacja pozarzadowa.



